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INTRODUCAO

A Empower assumem a formacdo como uma ferramenta estratégica. Acreditamos que a formacdo é fundamental para a
valorizacdo dos recursos humanos. Acreditamos que, mais do que dar conhecimentos tedricos, € importante dar
competéncias praticas. Queremos que 0s nossos formandos estejam aptos a exercer funcdes, de forma competente e
eficiente, assim que séo colocados em contexto de trabalho.

JUSTIFICACAO DO CURSO

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias, atitudes e capacidades adequadas e necessarias a pratica da actividade
de Técnico Auxiliar de Farmacia. O curso perspectiva uma valorizacao profissional, mas também uma valorizacédo pessoal,
socioecondmica e cultural, pela aquisi¢cdo ou actualizacdo de conhecimentos.

MODELO PEDAGOGICO

O Modelo Pedagogico do curso integra exposicoes tedricas e apresentacdes de exemplos praticos, por forma a facilitar a
integracéo e adequacéo dos conhecimentos a pratica profissional.

ESTRUTURA DO CURSO

O curso tem a duracao de 240 horas (12 meses). As sessOes de formagéo séo realizadas em regime presencial e em sala,
alternando aulas praticas com teéricas. O conteldo programatico do curso é composto por mdédulos tematicos, sendo
realizada avaliagéo qualitativa e quantitativa.
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OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO CURSO
Apos o terminus do curso os formandos deveréo estar aptos a:

» Dispensar medicamentos e outros produtos de saude de acordo com os procedimentos legais; informagéo sobre a sua
indicacao terapéutica, correcta utilizagdo e conservacao; promoc¢ao da adesdo a terapéutica;

» Dispensar medicamentos ndo sujeitos a receita médica de acordo com os protocolos em vigor na farmacia;

» Prestar aconselhamento sobre estilos de vida saudaveis;

» Realizar determinacfes de parametros bioquimicos e fisiolégicos de acordo com os protocolos em vigor na farmacia;
» Preparar medicamentos manipulados cumprindo todos os requisitos técnicos e legais;

» Realizar tarefas relativas a facturacéo de receituario, controlo de stocks existentes (medicamentos, produtos de saude,
consumiveis e outros materiais), manutencgao e controlo de equipamentos;

+ Contribuir para uma imagem ética e profissional da farmacia;
« Dominar o sistema informatico da farméacia e as novas tecnologias;
* Relacionar-se de forma adequada com os demais profissionais da farmacia e da saude.

MODO DE AVALIACAOQ

» S&o considerados os seguintes parametros: assiduidade, avaliacdo escrita, trabalho de grupo e a nota final de estagio.
A escala de avaliacéo varia de 0 a 20 valores.

DESTINATARIOS DO CURSO
Candidatos que pretendam desenvolver carreira profissional como Técnico Auxiliar de Farméacia em:

« Farmécias;
» Postos de Venda de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

MERCADO FARMACEUTICO

» Sector farmacéutico;

» Legislacéo farmacéutica,

* Os diferentes agentes do mercado farmacéutico;
« Medicamentos Eticos;

* Medicamentos Genéricos;

* Medicamentos OTC'’s;

« Farmacovigilancia.

NOCOES BASICAS DE ANATOMIA E FISIOLOGIA

+ Sistema Nervoso Central,
* Aparelho Gastrointestinal,
» Aparelho Cardiovascular;
» Aparelho Respiratério;

« Aparelho Génito-Urinario;
« Sistema Imunitario.

PRINCIPAIS DIAGNOSTICOS E AS CLASSES TERAPEUTICAS
* Principais Diagndsticos;

* Principais Classes Terapéuticas;
* Principais Grupos Terapéuticos.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

FARMACOLOGIA

» Farmacologia Geral,

» Ciclo geral dos medicamentos;

* Bases de farmacocinética,

+ Bases de farmacodinamica,

* Principais mecanismos de ac¢ao dos farmacos.

FARMACOTERAPIA

+ Constipacdes, Gripes, Rinites e Sinusites;

* Faringite e Tosse;

+ Epigastralgias e Perturbagdes Digestivas;

* Nutricao;

« Técnicas de Medicdo da Presséo Arterial e Glicemia,

HIGIENE E SEGURANCA

* Enquadramento Legal da Higiene e Seguranca no Trabalho (legislacdo nacional e comunitaria);
» Analise de riscos e técnicas de prevencao;

+ Sinalética;

* Equipamentos de proteccao individual;

* Incéndios e explosdes: prevencao e proteccgao;

* Alnteraccao de sistemas de Qualidade / Ambiente / Seguranca.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

MEDICAMENTOS MANIPULADOS

» Defini¢cdes e Conceitos.
* Normas:
* Pessoal;
* Instalacbes e Equipamentos;
* Documentacéo;
* Matérias-Primas;
» Materiais de Embalagem;
* Manipulacéo;
» Controlo de Qualidade;
» Rotulagem.

A REALIDADE DA FARMACIA PORTUGUESA
» Contexto social;
+ Contexto Saude Publica;
* Enquadramento Legal;
» Perspectivas Futuras do Sector.

SISTEMA INFORMATICO NA FARMACIA

» Sistema Informético.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO DE STOCKS

* Encomendas;

* Fornecedores;

* Prazo de Validade;

» Listagem e Controlo de Stocks;
» Aprovisionamento;

¢ Familia de Produtos.

DERMOCOSMETICA

+ A Pele como Orgéo;

» Tipos de Pele;

* Funcdes da Pele;

» Ciclo Celular da Pele: Envelhecimento.

« Patologias da Pele: Acne; Dermatite; Psoriase; Eczemas; Etc.
» Terapéutica Farmacoldgica e Nao Farmacoldgica;

» Exercicios Praticos.;

PUERICULTURA

* Principais Patologias.
* Nutricao Infantil:
* Leites; Papas e Boibes.
* Colicas;
* Prebidticos;
» Biberdes e Chupetas;
+ Cosmeética Infantil e Pré-Mama.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

NOCOES DE ORTOPEDIA

* Veias e a Circulagdo Sanguinea;

* Pernas Cansadas;

* Veias Varicosas;

* Primeiros Sinais de Doencga Venosa,

» Tipos de Doenca Venosa,

» Terapia de Compressao;

+ Sistema Linfatico;

* Pernas Inchadas;

» Linfedema; Lipoedema, Lipolinfedema; Causas, Diagnosticos e Terapia,;
* Fleboedema,;

* Meias de Compresséao;

» Suportes Lombares;

+ Ortéteses para: Coluna; Cotovelo; Anca; Joelho;
* Talas de Méo.

» Suporte de Articulagdo do Ombro;

* Suporte para Tornozelo;

* Aparelhos Ortopédicos em Geral.

NUTRICAO E DIETETICA

» Conceitos de Alimentacao, Nutricdo e Dietética;
+ Alimentos e Nutrientes;

* Produtos Dietéticos e Suplementos Alimentares;
« Estado Nutricional e Alimentacéo.
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MERCHANDISING APLICADO A FARMACIA

* Enquadramento do Merchandising;

* O Consumidor — Complexidade dos estilos de vida;

» Sofisticacdo do consumidor;

« Ambiente do ponto de venda e comportamento de compra,
* Implantacao dos produtos no ponto de venda,;

« Comunicacao no ponto de venda;

* Promocéao de vendas;

« Controlo das ac¢des de Comunicacao;

+ Gestao de Categorias;

+ Atribuicao de linear de exposicdo em funcéo da venda.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

* Como construir um Curriculum Vitae;

« Como escrever uma carta de apresentagao;

« Comportamentos adequados e inadequados na entrevista de seleccao;
« Simulacédo de situacdes de entrevista.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

« Comunicacdao interpessoal;

» Comunicacao verbal e ndo verbal;

» Barreiras a comunicacao;

» As atitudes facilitadoras da comunicacéo;
» Gestao de conflitos;

+ Assertividade no trabalho.



®
. €1 pOWP e
CONTEUDO PROGRAMATICO

A QUALIDADE NO ATENDIMENTO

» Principios do Atendimento a Clientes;

* Almportancia do Cliente para a Empresa;

* Qualidade de servico ao cliente;

» Gestao de Expectativas;

* As consequéncias de um mau atendimento;

» Técnicas de ldentificacéo e de Satisfacéo de Clientes.

TECNICAS DE VENDA

« Competéncias do Vendedor
* Piramide de competéncias de um vendedor;
« Saber conduzir a venda através das suas etapas.
« Como Motivar a Compra
» Converter caracteristicas em beneficios especificos;
* Responder as reaccdes de cada tipo de cliente;
« Saber utilizar o “cross selling”.
« Assegurar a Satisfacdo do Cliente
« Gerir e argumentar as objeccoes;
 Utilizar técnicas de fecho de venda;
« Dar seguimento a venda numa estratégia “win-win”.

WORKSHOPS
TRABALHO DE CURSO

ESTAGIO — 160 OU 320 HORAS
OGOBEBEEBEESBEESSSSSSSSSSSSSSSSSSS......._—_—_———
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CORPO DOCENTE
A Formagéo Especializada para candidatos a Técnicos Auxiliares de Farmacia, terd o seu corpo docente composto por uma
equipa pluridisciplinar onde participarédo formadores certificados profissional e pedagogicamente.

DURACAO E HORARIO

A duracédo do curso é de 12 meses: de 16 DE JUNHO DE 2012 A 27 DE JULHO DE 2013, num total de 240 horas. As aulas
funcionaréo nos seguintes horarios:

TurmaA - Sabados das 09:00 as 13:00
TurmaB - Sabados das 14:00 as 18:00

CONDICOES GERAIS DO CURSO
Numero de Vagas

O Curso realizar-se-a com um minimo de 15 formandos e um maximo de 24 por turma, pelo que as inscricdes estéo
limitadas as vagas existentes.

Ainscricdo compreendera:

* Ficha de Inscricao;

+ 1 foto;

» Curriculum Vitae;

» Certificado de Habilitacdes;

* Fotocopia do Bilhete de Identidade e do Cartédo de Contribuinte;
+ Pagamento da Propina de Inscricao.
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Propinas
O custo total do curso sera de 1.800,00 € - IVA Incluido.

1 Propina de Inscricao - 15/06/2012 - 150,00 €
11 Propinas de Frequéncia - até ao dia 8 de cada més — 150,00 € cada.

Desisténcias e Cancelamento de Inscri¢cdes
O cancelamento da inscri¢cdo apés 11 de Junho de 2012 nao ser& objecto de reembolso dos valores j& liquidados.
Diploma

Certificado de formacao profissional, segundo o Decreto Regulamentar n°.35/2002 (DR 95, |-B Série de 23 de Abril de 2002,
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social), para as pessoas que completem o curso, com aproveitamento apos
processo avaliativo.

CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

O Programa vai decorrer em Lisboa.
O Secretariado prestara o apoio directo aos docentes e aos participantes do Curso.

Informacdes
Pessoalmente, na Empower Up, Avenida 5 de Outubro, 124 — 3°, 1050 - 061 Lisboa;

Por telf. - 21796 02 13/4 - 91 235 26 94
Por e-mail - rgoncalves@empower.pt



