Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duragcao (UFCD)

10145

Enquadramento do sector farmacéutico

o |dentificar as principais linhas de enquadramento e tendéncia de evolugao do sector farmacéutico.
Objetivo(s) o Identificar a legislag&o fundamental reguladora da atividade farmacéutica.
e Reconhecer os principios éticos e deontolégicos no sector farmacéutico.

Contetudos
e Sector farmacéutico
e Contexto global da farmacia em Portugal e na Europa — movimentos e tendéncias futuras
e Evolucéo da atividade farmacéutica e organizagédo do sector
L]

Legislagao farmacéutica

o Legislagao reguladora da atividade farmacéutica

o Requisitos e condigbes para o acesso e exercicio de fungdes de coadjuvagdo na area farmacéutica
A farmacia como unidade do Sistema Nacional de Prestacdo de Cuidados de Saude

Historia da farmacia

Principios éticos no exercicio da atividade na area farmacéutica

Direitos e deveres do utente

10146 O medicamento - formas farmaceéuticas, vias de administragcao
€ 0 Sseu percurso no organismo

Identificar a teoria celular e reconhecer os principais sistemas do Corpo Humano.

Identificar os conceitos de farmaco, efeito terapéutico, reagéo adversa, posologia e margem terapéutica.
Analisar o prazo de validade do medicamento.

Validar os critérios de armazenagem, apds verificagdo de prazos de validade.

Identificar as diferentes formas farmacéuticas e vias de administragdo.

Descrever o percurso do medicamento no organismo.

e Reconhecer as etapas entre a administragao de principio ativo e a obtengéo do efeito terapéutico, bem como as
diferentes fases porque passa o farmaco no organismo: fase biofarmacéutica, farmacocinética e
farmacodinamica.

e |dentificar populagdes especiais (a crianga, a gravida, o idoso, o insuficiente renal e hepatico) com
caracteristicas fisiolégicas particulares que afetam a absorgao do farmaco.

Objetivo(s)

Conteudos

e Teoria celular
o O que é uma célula
o Fungdes comuns da célula
o Constituigdo da célula — membrana celular, citoplasma, nucleo
o Organizagao de um organismo
e Anatomia e fisiologia do corpo humano
o Pele e estruturas anexas — epiderme, derme e hipoderme
o Sistema digestivo e sua constituigdo
- Glandulas salivares
- Pancreas
- Vesicula biliar
- Tubo digestivo — boca, faringe, eséfago, estdbmago, intestino delgado, intestino grosso, reto, anus
o Sistema respiratério e sua constituicdo
- Fossas nasais, faringe, laringe, traqueia, brénquios, pulmdes
e O medicamento
o Origem, constituicao, definicdo e identificagcéo
o Finalidade — terapéutica, profilatica
o Classificagdo do medicamento — medicamento manipulado, medicamento industrial, medicamentos simples, medicamentos
compostos, medicamentos de uso interno, medicamentos de uso externo
o Classificagdo quanto a dispensa — Medicamento Sujeito a Receita Médica (MSRM) e Medicamento N&do Sujeito a Receita Médica
(MNSRM), Receita médica renovavel
o Comparticipagdo do medicamento — escalées de comparticipagao
o Efeito do medicamento — terapéutico, laterais ou secundarios, adversos e toxicos
o Definigdo de dose e efeito terapéutico
- Dose terapéutica minima



- Dose terapéutica média
- Dose terapéutica maxima
- Dose téxica
- Definicdo de margem terapéutica, posologia
- Prazo de validade e conservagéo
e Formas farmacéuticas
o Definigdo de formas farmacéuticas
Tipologia de formas farmacéuticas e vias de administracédo (cutanea, oftalmica, nasal, vaginal)
Preparacdes solidas — pos, granulados, comprimidos, drageias, capsulas
Preparagdes Liquidas — solugdes, suspensdes, emulsdes, xaropes
Preparagdes para uso rectal — supositorios, enemas e micro-enemas
Preparagdes vaginais — 6vulos
Preparacdes para uso parentérico — injetaveis e implantes
Preparagdes para uso oftalmico — colirios, solugdes para lavagem ocular, preparacdes oftalmicas semi-sélidas (pomadas) e
implantes oftalmicos
o Preparagdes para aplicagdo na pele — classificagdo do grau de penetracdo na pele (epidérmicas, endodérmicas, diadérmicas)
o Preparagdes liquidas — emulsées, linimentos, logdes
o Sistemas transdérmicos
o Aerossois
e Vias de administragao
o Administracéo entérica — via oral, sublingual, rectal
o Administragéo parentérica — via intravenosa/endovenosa, via intramuscular, via subcuténea e via intradérmica
o Qutras vias de administragéo — via dérmica ou cutanea, via pulmonar ou inalatéria
e O percurso do medicamento no organismo
o Conceitos gerais — matéria-prima, substancia ativa, excipiente, farmacologia
o Conceitos basicos de quimica — quimica, matéria, atomo, elemento, molécula
- Tipos de ligagdes quimicas — i6nica, covalente apolar, ponte de hidrogénio
- Tipos de acidos — acidos fortes acidos fracos
- Tipos de bases — bases fortes, bases fracas e sais
- Escala de pH
- Moléculas organicas — glucido, lipidos, proteinas, acidos nucleicos
- Conceito de solubilidade
o Etapas entre a administragéo do principio ativo e a obtengéo do efeito terapéutico — fase biofarmacéutica, fase farmacocinética,
fase farmacodinamica, sistema LADME
o O ciclo geral dos medicamentos
- Absorgao e seus mecanismos (transporte ativo e passivo)
- Distribuigao e fatores que condicionam a distribuigao
- Metabolizagéo ou biotransformagao
- Eliminagéo e suas vias (via renal, via biliar, via pulmonar, secre¢éo sudoripara, salivar e lactea)
o Farmacodindmica e mecanismos de agéo
o Populagdes especiais (a crianga, a gravida, o idoso, o insuficiente renal e hepatico)

0O 0 o o o o o

10147 Reacoes adversas a medicamentos - farmacovigilancia

e |dentificar os principios, modelos, sistemas e procedimentos de farmacovigilancia ativa e passiva.
Objetivo(s) e I|dentificar as principais reagdes adversas a medicamentos/efeitos indesejaveis de medicamentos.
e Reconhecer os principios subjacentes a gestdo da qualidade.

Conteudos

Legislacdo atual de farmacovigilancia

Imputagéo de causalidade

Boas praticas de farmacovigilancia

Estudos de vigilancia pds-marketing

Gestao de risco

Detegéo de sinal, sua definicdo, metodologias e importancia

Principais reagdes adversas

Procedimentos de notificagao de reacdes adversas/efeitos indesejaveis de medicamentos
Sistema de qualidade em farmacovigilancia




10148 Sistema imunitario - imunidade e defesas do organismo

e |dentificar as fun¢des do sistema imunitario e sua constituicdo.
© g e Reconhecer a importancia da vacinagéo.
Objetivo(s) e |dentificar as doengas alérgicas.
e |dentificar as doengas autoimunes.
Conteudos
e Sistema Imunitario - definicdo
e As células do sistema imunitario
e Mecanismos de defesa — espontaneos e adquiridos
e Reacdes imunitarias (com anticorpos, sem anticorpos)
e Sistema linfatico — definigéo e sua constituigao
e Vacinagéo
o Objetivo
o Riscos

o Composigéo
o Vias de administragao
o Plano Nacional de Vacinagéo (PNV)
- Doengas alvo do PNV
- Campanhas de vacinagédo
- Programa Nacional de Vacinacdo em vigor
- Vacinagdo complementar
Vacinagao extra plano
o Prevengéo sazonal
- Gripe
o Prevengao Prolongada
- Pneumocdcicas 7, 13 e 23 serotipos
- Meningocdcicas grupo B
- Hepatite A
- Varicela
- Rotavirus
- Zona
- Papiloma Virus Humano
- Tosse convulsa
Lisados bacterianos
Vacinagao do viajante — prevengéo
o Vacina contra a célera
o Vacina contra doenga meningocdcica
o Vacina contra a hepatite A
o Vacina contra a hepatite A + B
e Alergias
Definigao
Tipos de reagéo de hipersensibilidade (1V)
Reagéo anafilatica: definigdo e terapéutica
Rinite alérgica
Urticaria
Dermatite de contacto
Reagéo alérgica a medicamentos
e Doengas autoimunes
o Definicao
o Lupus eritematoso
o Psoriase
o Miastenia
o Artrite Reumatoide
o Sarcoidose

0 0O o 0o o o o




sicas do sistema nervoso e o aconselhamento na

e Diferenciar o sistema nervoso do sistema nervoso autbnomo.
e Reconhecer as principais patologias do sistema nervoso - ansiedade; depressao; alteragdes do sono; psicoses;
epilepsia.
Obieti e Distinguir a terapéutica farmacoldgica da terapéutica ndo farmacoldgica.

jetivo(s) e |dentificar o papel da farmacia no aconselhamento de doentes com patologias do sistema nervoso e de
cuidadores destes doentes.

e Aconselhar a utilizagdo de medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de saude nas
patologias/sintomatologia associada.

Conteudos

e Sistema nervoso e suas patologias
o Sistema nervoso periférico
o Sistema nervoso auténomo (simpatico e parassimpatico)
o Sistema nervoso somatico
o Sistema nervoso central
- Encéfalo
- Medula
o Ansiedade
- Hipofungéo nor-adrenérgica
- Hipofungao serotoninérgica
- Hipofungao serotoninérgica
- Hipofungao gabérgica
- Perturbagbes do sono
- Insoénia e hiperinsénia
- Depressao
- Psicoses
e Terapéutica para a ansiedade
o Ansioliticos
- Benzodiazepinas (semi-vida curta, média e longa); efeitos secundarios/contra indicagdes/precaugdes
- Ansioliticos ndo benzodiazepinicos
e Terapéutica para perturbagdes do sono
o Insénia
o Narcolépsia
e Terapéutica para depressao
o Antidepressivos (efeitos secundarios)
- Triciclicos
- IRMAO
- ISRS
- IRSN
- ISRN
- Mirtazapina
e Terapéutica para psicoses
o Antipsicéticos
Perguntas a colocar ao utente
Aconselhamento de medicamentos e outros produtos de saude
e Encaminhamento para o médico

10150 Nocoes basicas do sistema respiratorio e o aconselhamento
na farmacia

e Reconhecer a anatomia e fisiologia do sistema respiratério.
e |dentificar as principais patologias do sistema respiratério (Gripe, Constipagéo, Dor de garganta, Faringite e
Objetivo(s) Amigdalite, Tosse, Rinite, Asma e DPOC).

e Aconselhar a utilizagdo de medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) e outros produtos de saude
nas patologias/sintomatologia associada.

Conteudos

e Fungdes do sistema respiratorio
o Humedecimento
o Aquecimento
o Purificacédo
e Constituicdo do Sistema Respiratério
o Vias respiratorias



- Fossas nasais
- Muco nasal
- Seios perinasais (frontais, maxilares, etmoidais, esfenoidais)
- Faringe
- Laringe
- Traqueia
- Brénquios
- Alvéolos pulmonares
Pulmdes
Hematose pulmonar
Ventilagdo pulmonar
Volume e capacidade pulmonares
- Volume corrente
- Capacidade funcional residual
- Volume expiratorio de reserva
- Volume inspiratério de reserva
- Volume residual
- Capacidade pulmonar total
o Transporte de oxigénio
o Linhas de defesa natural
- Eliminagao das particulas estranhas
- Remocao de particulas estranhas e limpeza do sistema
- Isolamento e sequestracéo das particulas
- Filtragcao
- Humidificagdo
- Broncoconstricéo
- Reflexo da Tosse
- Mucocinese
e Dores de garganta
o Faringite e Amigadalite
- Origem viral
- Origem bacteriana
- Origem fungica
- Origem medicamentosa
- Sinais e sintomas
- Complicagdes
- Terapéutica farmacoldgica (antissépticos, anti-inflamatérios, antibiéticos topicos, anestésicos tdpicos, pastilhas, colutorios,
sprays)
e Tosse
o Origem
o Classificagdo quanto a existéncia de expetoragéo
- Tosse produtiva
- Tosse seca
- Classificagdo quanto a sua duragéo (tosse aguda e tosse crénica)
- Principios gerais da terapéutica
o Terapéutica farmacolégica
o Antitussicos
- Acao central (estupefacientes, ndo estupefacientes)
- Acéo periférica (demulcentes, endanestésicos, anestésicos locais)
- Precaugdes com o uso de antitussicos
- Expectorantes
- Expectorantes de agao reflexa
- Expectorantes de acao direta
o Mucaoliticos
- Acetilcisteina
- Ambroxol
- Bromexina
- Terapéutica adjuvante
e Constipagao
o Sinais e sintomas
Transmisséao
Periodo de Incubagéo e duracéo
Complicagdes
Terapéutica farmacoldgica (analgésicos, antipiréticos e anti-inflamatérios)
- Precaugbtes
- Contraindicagdes
o Descongestionantes nasais
- Sistémicos
- Topicos
o Anti-histaminicos
o Antissépticos Topicos
o Prevengédo da constipacéo
e Gripe

o Caracterieticas aeraic
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o Caracteristicas Antigénicas
o Ciclos de replicagéo
o Epidemiologia
o Sinais e Sintomas
o Prevengéo
- Vacinagéo
- Medicamento antivirais
- Tratamento e progndstico
Rinite
o Reagoes alérgicas
o Rinite n&o alérgica
- Sintomas
- Diagnéstico diferencial
- Classificagado
- Fatores desencadeantes
- Tratamento farmacolégico
- Acéo dos medicamentos nos sintomas da rinite alérgica (anti-histaminicos, corticosteroides nasais, cromonas,

descongestionantes; anticolinérgicos, antileucotrienos, corticosteroides sistémicos, imunoterapia especifica a alergénios)
e Asma

o Definigao
o Patogénese da asma
Fatores desencadeantes
Diagnostico
- Espirometria
- Debitometro
- Teste de Bronco-provocagéo
- Prova de esforgo
- Marcadores inflamatérios
o Controlo da asma
o Tratamento
- Terapéutica de controlo
- Terapéutica para alivio rapido
- Terapéutica ndo farmacolégica
e DPOC
o Definigao
o Bronquite crénica e enfisema
o Patogénese
- Inflamagao das vias aéreas
- Disfungdo muco-ciliar
- Alteracdes estruturais das vias aéreas
- Limitagao débito aéreo
- Componente sistémico
o Fisiopatologia
- Hipertens&o pulmonar
- Exacerbagbes
- Comorbilidades
o Diagnéstico
- Verificagdo de sintomas
- Historial e examinacao
- Espirometria
- Avaliar os sintomas
- Alteragdes na espirometria
- Risco de exacerbagéo
- Comorbilidades
- Diagnéstico diferencial
o Terapéutica farmacolégica
- Broncodilatadores
- Broncodilatadores (3- agonista
- Broncodilatadores Anticolinérgicos
- Broncodilatadores Anticolinérgicos + f3- agonista
- Broncodilatadores — ABAC + ACAC
- Broncodilatadores — ABAL + ACAL
- Broncodilatadores — Metilxantinas
- Corticosteroides — Inalados (Cl)
- ClI + Broncodilatador
- ABAL+CI
- Corticosteroides — orais (CO)
- Vacinas
- Antibiéticos
- Agentes mucoliticos
e Perguntas a colocar ao utente
e Aconselhamento de MNSRM e outros produtos de saude
e Encaminhamento para o médico

o

o



10151 Nocoes basicas do sistema gastrointestinal e o

aconselhamento na farmacia

e |dentificar a anatomia e fisiologia do sistema digestivo: érgdos e suas fungoes.

e Reconhecer as principais perturbagdes do transito intestinal: diarreia, obstipagéo.
L]

L]

Objetivo(s) Identificar patologias associadas ao sistema gastrointestinal.
Aconselhar a utilizagdo de medicamentos n&o sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de saude nas
patologias/sintomatologia associada.
Conteudos

e Fisiologia do trato digestivo
o Cavidade oral
- Boca e glandulas salivares
- Fungbes (mastigagao, iniciacdo da digestao, degluticdo, fonagao e respiragéo)
- Esodfago, estdbmago, intestino delgado; figado, pancreas; vesicula
o Afe¢des bucodentarias
o Terapéutica de afegdes do aparelho digestivo
- Higiene oral
- Diarreia
- Obstipagao
- Voémitos e nauseas
- Doenga RGE
- Azia e dispepsia
e Perguntas a colocar ao utente
e Aconselhamento de MNSRM e outros produtos de saude
e Encaminhamento para o médico

10152 Nocoes basicas do sistema cardiovascular e o
aconselhamento na farmacia

e Reconhecer a anatomia e fisiologia do aparelho cardiovascular e sangue.

e |dentificar as principais patologias - hipertensao arterial, dislipidemias, doenca isquémica cardiaca,
Objetivo(s) tromboembolismo, doenga vascular periférica; anemias.

e Aconselhar a utilizagdo de medicamentos n&o sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de saude nas
patologias/sintomatologia associada.

Conteudos

e Anatomia e fisiologia do sistema cardiovascular (SCV) e sangue
e Fungdes e constituicdo do SCV e sangue
e Patologias do SCV
o Tromboembolismo
o Hipertenséo
- Pressao arterial — definigdo, alteragdes e controlo
- Presséo arterial sistdlica
- Presséo arterial diastélica
- Crises hipertensivas
- Terapéutica ndo farmacolégica
- Fatores de risco
- Complicagdes
- Terapéutica farmacoldgica
- Terapéutica — diuréticos
- Terapéutica — IECAs
- Terapéutica — ARAs
- Terapéutica - bloqueadores da entrada de calcio
- Terapéutica - bloqueadores 3 adrenérgicos
- Terapéutica — outras classes
- Informagao ao utente
o Dislipidemias
- Metabolismo lipidico
- Dislipidémias e DCV
- Adocéo de estilo de vida saudavel
- Terapéutica farmacolégica
- FEstatinas (inibidores da HMG-CoA redutase)



- Fibratos (derivados do acido fibrico)
- Inibidores da absorgéo intestinal de colesterol
- Outros
- Informagdes ao utente
o Doenca isquémica cardiaca
- Tipo de isquémia — fatores de agravamento
- Doengca arterial coronaria
- Angina de peito
- Enfarte do miocardio
- Consequéncia — insuficiéncia cardiaca
- Terapéutica farmacolégica — IECAs, ARAs
- Terapéutica ndo farmacolégica
- Informagdes ao utente
o Doengas trombovenosas
- Causas e mecanismos envolvidos
- Como recuperar o organismo
- Sistema Hemostatico
- Coagulagéo sanguinea
- Sistema Fibrinolitico
- Fatores desencadeantes
- Complicagdes
- Trombose venosa profunda — clinica, fatores de risco, medidas preventivas
- Varizes
- Tromboflebite
- Conselhos ndo farmacolégicos
- Doencas cardiovasculares
- Fatores de risco
- Avaliagbes do risco
o Anemias
- Sangue —fungdes
- Plasma
- Hematopoiese
- Eritrocitos
- Leucécitos
- Plaquetas
- Analises ao sangue
- Causas
- Resposta do organismo
- Sintomas
- Diagnéstico
- Classificagéo
- Informagdes ao utente
e Perguntas a colocar ao utente
e Aconselhamento de MNSRM e outros produtos de saude
e Encaminhamento para o médico




10153 Nocodes basicas do sistema reprodutor e o aconselhamento na
farmacia

e Diferenciar a anatomia e fisiologia do sistema reprodutor feminino e masculino.
e Reconhecer a endocrinologia da reprodugao.

o e Reconhecer os medicamentos e métodos anticoncecionais, assim como, a contracegdo hormonal de
Objetivo(s) emergéncia.
e Aconselhar a utilizagdo de medicamentos n&o sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de saude nas
patologias/sintomatologia associada.

Conteudos

e Anatomia do aparelho reprodutor feminino
o Orgaos genitais femininos (externos e internos)
Mamas
Ciclo menstrual
Ovulagéo
Fecundagéo
Gravidez
e Anatomia do aparelho reprodutor masculino
o Orgaos genitais masculinos (externos e internos)
o Ejaculagéo
e Controlo hormonal
Principais patologias associadas ao aparelho reprodutor feminino e masculino
e Aparelho reprodutor feminino
o Dismenorreia
Sindrome pré-menstrual
Menstruagéo irregular
Infegdes vulvo-vaginais
Higiene
- Métodos contracetivos
o Métodos naturais
- Método do calendario
- Calculo do periodo fértil
- Método do muco cervical
- Método da temperatura basal
- Método sinto-térmico
o Métodos cirargicos
- Esterilizagéo feminina
- Esterilizagdo masculina
o Métodos barreira
- Preservativo
- Dispositivo Intra-Uterino
o Métodos hormonais
- Pilula oral combinada
- Sistemas transdérmicos
- Anel vaginal
- Pilula progestativa
- Injetavel
- Implante
- Dispositivo de Libertacéo Intra-Uterino
o Contracegao emergéncia
- Método néo hormonal - Dispositivo Intra-Uterino
- Método hormonal — progestativo
- Método progestativo inicial
- Método progestativo atual
- Modulador seletivo dos recetores da progesterona
e Perguntas a colocar ao utente
e Aconselhamento de MNSRM e produtos de salude
e Encaminhamento para o médico

o0 0o o o o
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10154 Nocodes basicas da pele e o aconselhamento na farmacia

e Reconhecer a anatomia e fisiologia da pele.

e Reconhecer os diferentes tipos e estados da pele.

e |dentificar dermatoses e dermatites da pele.

e Reconhecer as principais agressoes a pele (queimaduras/protegéo solar).

Ar~Aancealbhar a Aarmacsacrmcaticra  Lhiniana hiAdvatansA

Objetivo(s)




_ e Aconselhar a utilizagdo medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), cosméticos e outros produtos

de saude nas patologias/sintomatologia associada.

Conteudos

e Estrutura e fungao da pele
o Fungdes da pele
o Anatomia da pele
o Estrutura da pele
o Estruturas especializadas da pele
o Funcgdes da superficie cutanea
Tipos de pele
o Determinagao do tipo de pele
- Avaliagdo da pele
- Influéncias
Aspetos farmacéuticos da terapia dermatologica
o Dermofarmacologia topica
o Mecanismos de penetragdo cutanea
o Fatores que interferem na penetracéo cutéanea
Gestos Importantes
o Higiene
o Produtos utilizados na higiene cuténea
o Tratamentos cosméticos
o Desodorizantes e anti-transpirantes
Envelhecimento cutédneo
o Tratamento de rugas
e Acne
o Epidemiologia
o Aspetos patoldgicos da acne
- Fisiopatologia
- Caracteristicas clinicas
- Fatores desencadeantes
- Tratamento
e Rosacea
o Caracteristicas clinicas
o Tratamento
Calos e calosidades
o Caracteristicas
o Sintomatologia
o Prevengéo
o Terapéutica
o Terapéutica farmacoldgica
o Terapéutica ndo farmacolégica
e Agressoes na pele
o Protecao solar
o Queimaduras
o Fatores que caracterizam as queimaduras
o Principios gerais de terapéutica
o Feridas
o Antissépticos e desinfetantes
e Dermatites
o Dermatite atopica
o Dermatite seborreica
o Dermatites de contacto
- Dermatite de contacto irritativa primaria
- Dermatite da fralda
- Dermatite irritativa primaria da mao
- Dermatite de contacto alérgica
e Infegdes bacterianas
o Impetigo
o Foliculite
o Furunculose
o Erisipela e celulite
e Infegdes virais
o Varicela
o Zona
o Herpes
o Verrugas
o Molluscum contagiosum
o Doenga Mao-Pé-Boca
e Infecdes fungicas
o Micoses cutaneas mais comuns
o Tratamento



e Prurido e urticaria
o Prurido
- Causas
- Classificagédo
- Prurido generalizado
- Prurido localizado
- Terapéutica topica
o Urticaria

- Caracteristicas
- Causas
- Farmacos
- Alimentos e aditivos alimentares
- Pdlen
- Picada de insetos
- Urticaria fisica por contacto
- Urticaria fisica por dermografismo
- Urticaria fisica por frio
- Urticaria fisica por calor
- Urticaria fisica por presséao
- Urticaria fisica solar
- Urticaria fisica aquagénica
- Urticaria idiopatica
- Tratamento

e Perguntas a colocar ao utente

e Aconselhamento de MNSRM e produtos de salde

e Encaminhamento para o médico




10155 Nocoes basicas sobre as principais alteragc6es metabdlicas e
o aconselhamento na farmacia

e Aconselhar uma alimentagédo saudavel.

e Diferenciar a composi¢do e metabolismo dos alimentos, necessidades energéticas e nutricionais, roda dos
alimentos e dieta mediterranica.

e |dentificar as principais carateristicas da obesidade: IMC, classificagdo, tratamento e prevengao.
Objetivo(s) e |dentificar as principais carateristicas da diabetes: definigéo, sintomas, classificagées, complicacdes,
tratamento.

e |dentificar as principais carateristicas da tiroide: conceitos basicos.

e Aconselhar a utilizagdo de medicamentos sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de saude nas
patologias/sintomatologia associada.

Conteudos

e Nutrigdo
o Metabolismo, alimento e nutrientes
o Roda dos alimentos
o Dieta mediterranica
e Obesidade
o Nogbdes genéricas sobre indice de Massa Corporal (IMC)
o Classificagdo, tratamento e prevengéo
Diabetes mellitus
o Definigao e classificagdo
o Critérios de diagnéstico de diabetes
o Complicagdes agudas e crénicas
- Hipoglicemia: sintomas e tratamentos
- Hiperglicemia
- Cetoso/cetoacidose
- Complicagdes crénicas — microvasculares e macrovasculares
o Autovigilancia e autocontrolo
o Aconselhamento com os cuidados diarios: pé diabético
o Terapéutica ndo farmacolégica
o Alimentagao e exercicio fisico
o Terapéutica farmacoldgica
- Insulina — dispositivos e técnica
- Antidiabéticos orais
e . Tiroide
o Definigéo sintomas
o Patologias da tiroide
o Terapéuticas farmacoldgicas
e Perguntas a colocar ao utente
e Aconselhamento de MNSR e produtos de saude
Encaminhamento para o médico

10156 Nocodes basicas sobre antibioterapia e o aconselhamento na
farmacia

Reconhecer a importancia do uso racional dos antimicrobianos no tratamento de doengas infeciosas.
Identificar a organizagao celular dos procariotas e eucariotas.

Identificar os mecanismos gerais de resisténcia bacteriana.

Identificar os principios gerais de agao antibacteriana e grupos de antimicrobianos.

Aconselhar a utilizagdo de medicamentos n&o sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de saude nas
patologias infeciosas mais frequentes na farmacia.

Objetivo(s)

Conteudos

e Organizagao celular

e Classificacdo dos seres vivos e principais caracteristicas
o Reino Monera

o Reino Protista

o Reino Fungi

o Reino Plantae

o Reino Animalia

Constituigdo da célula

Divis&do das células de acordo com a organizagao celular
Eucariota versus Procariota

Relacao parasita/hospedeiro



o Tipos de relagao
- Parasitismo (bactérias, virus, fungos, vermes, artrépodes, protozoarios)
- Comensalismo (saprofitas, parasitas)
- Mutualismo
e |nfegéo
o Agentes Infeciosos (bactérias, virus, fungos, parasitas)
o Formas de transmisséo
o Mecanismos de defesa
o Abordagem pratica na farmacia
e Microbiologia
o Bactérias — definigdo, estrutura e tipos
o Doengas
- Salmonelose
- Botulismo
- Gastroenterite
- Faringite estreptocécica
- Pneumonia bacteriana
- Meningite
- Tuberculose
- Septicemia
e Virus
o Estrutura viral
o Tipos de infegéo
o Etapas da patogenia viral (adsorgéo, penetragdo, descapsidagao, biossintese, encapsidagao, extrusdo ou libertagéo)
o Prevencgao e vacinagao
e Fungos
o Constituicdo
o Doencas
- Micoses comuns (candidiase, pitiriase versicolor, tinha do couro cabeludo, tinha da barba, tinha do corpo, tinha da mao, tinha do
pe)
e Antibidticos
o Definigao
Tipo — antibiéticos naturais, semissintéticos, e sintéticos
Vias de administragédo — oral, parentérica, venosa
Mecanismos gerais de acéo
- Agéo bactericida
- Acéo bacteriostatica
o Escolha do antibiético
o Resisténcia bactéria
- Natural
- Adquirida
- Fatores contributivos
- Meios de atuagéo
- Causas da falha terapéutica
o Principios gerais da terapéutica antibacteriana
o Principais grupos de antibiéticos usados na terapéutica
- Antibidticos anti-parietais
- Antibiéticos membrano-activos
- Antibidticos inibidores da sintese proteica
- Antibidticos inibidores da sintese dos acidos nucleicos
- Antibiodticos anti-metabolitos
- Nitrofuranos
- Anti-tuberculose e anti-lepra
o Conselhos a dar ao utente
e Antivirais
o Classes de antivirais
- Inibidores da protéase
- Inibidores da transcriptase reversa
- Outros
o Virus Influenza
o HIV
e Antimicoticos
o Classes de antimicéticos
- Polienos
- Treazdlicos
- Imidazdlicos
- Alilaminas
- Outros
o Indicagbes terapéuticas
e Infegbes abordagem pratica na farmacia (medidas farmacoldgicas e ndo farmacoldgicas)
o Infegdes urinarias
o Infegbes genitais
- Vaginite bacteriana
- Tricomoniace

o

o

[e]



- Candidiase vulvovaginal
o Infegbes da Pele

- Infegdes Bacterianas (impetigo, foliculite, furinculos, e antrazes, erisipela, celulite, paroniquia)
- Infegdes fungicas (candidiase, pitiriase versicolor, tinhas)
- Infegdes virais (herpes simplex, zona, varicela, verrugas)

e Perguntas a colocar ao utente

e Aconselhamento de MNSRM e produtos de salude

e Encaminhamento para o médico

10157

Procedimentos de rececao, conferéncia e armazenamento de
medicamentos e produtos de saude

e Reconhecer e efetuar os procedimentos de gestao, recegdo, conferéncia e armazenamento de medicamentos e
produtos de saude.

e Verificar o prego de fatura e da margem de comercializagéo e PVP de cada produto.

e Introduzir os elementos principais de uma fatura/guia de remessa.

Objetivo(s)

Conteudos

Andlise da fatura

Verificagdo da uniformidade da fatura com os produtos entregues
Introdugdo da “data da fatura”

Introdugdo do valor da fatura e da quantidade faturada

Introduc&o dos produtos entregues no sistema

Verificagdo do prego de fatura e da margem de comercializagéo e PVP de cada produto
Introdugéo das condigdes, bdnus e/ou condi¢cdes comerciais
Verificagao do prazo de validade

Registo de benzodiazepinas e psicotropicos

Tratamento de “Faltas” e “Esgotados”

Etiquetagem de produtos

Conferéncia e armazenamento de medicamentos e produtos de salude

10158 Procedimentos de controlo de existéncias e prazos de

validade de medicamentos e produtos de saude

e Efetuar corregdes da validade de medicamentos e produtos de saide quando necessario.
Objetivo(s) e Criar listagens de controlo de corregdes/alterages de validades.
e Desenvolver listagem para controlo de existéncias.

Conteudos

Marcacao de pregos de produtos de saude e medicamentos

Verificar prego de armazenista/laboratério, IVA e margem de comercializagdo
Calculo do prego final

Listagens para controlo de existéncias e de validades

Efetuar listagens periddicas de controlo de produtos sem validade definida
Efetuar corre¢cdes sempre que necessarias através de Contagens Fisicas
Elaborar “Quebras” de produtos para destruigdo, consumo ou manipulagdo
Listagem mensal do Inventario




10159 Gestao do processo de encomendas de medicamentos e
produtos de saude

Objetivo(s e |dentificar e operacionalizar o processo de encomendas de medicamentos e produtos de saude.

Conteudos

e Gestdo de encomendas
o Encomendas diarias com base no Inventario ou em produtos vendidos
- Verificagdo de média de vendas, histéricos e quantidades
- Introdugéo de condi¢des comerciais ou bonus
o Encomendas manuais
o Encomendas suspensas
o Encomendas tipo
o Encomendas instantaneas
o Encomendas via verde
e Recegao de encomendas
o Consulta de encomendas
- Por rececionar
- Em recegéo
o Agrupar e rececionar
e Utilizagao dos sistemas de informagao na gestdo de encomendas
e Realizagdo de encomendas via B2B
e Recegao automatica da encomenda

10160 Gestao do processo de devolugcdées de medicamentos e
produtos de saude

Objetivo(s e |dentificar e operacionalizar o processo de devolugdes de medicamentos e produtos de saude

Conteudos

e Gestdo do processo de devolugbes
o Tratamento, envio, a regularizagéo, arquivo
e Regularizagdo de devolugdes
o Formas de regularizagao
o Listagens de controlo
e Utilizagéo dos sistemas de informagao na gestéo de devolugdes

10161 Gestao de stocks da farmacia

e |dentificar os conceitos e principios utilizados na gestao de stocks.
Objetivo(s) ¢ Operacionalizar o processo de gestdo de stocks.
e Utilizar os instrumentos de controlo e informagéao de stocks.

Conteudos
e Gestdo de stocks
o Produtos e operagdes
o Tratamento em bloco — gestao de fornecedores, arrumagao, criacdo de tabelas
o Produtos sem consumo — stock parado e respetivo tratamento
o Gestao de sugestdes — ferramenta de apoio ao cross-selling e up-selling
o

Contagem fisica

o Documentos de fim de dia — valores do taldo recapitulativo e de inconformidades
e Tabelas e ficheiros gerados a partir do sistema informatico

o Relatérios

o Controlo de contagens

o Reconciliagéo de stocks




10162 Procedimentos de conferéncia de receituario

Objetivo(s e Efetuar a conferéncia de uma receita médica em papel e/ou manual.

Conteudos

e Conferéncia de receita médica em papel e na receita manual
o Medicamento/produto
o Posologia, duragéo do tratamento e vias de administragao
o Nome, n.° utente ou contribuinte
o Justificagdo médica obrigatodria, vinheta, assinatura do/a médico/a, organismo e escaldes de comparticipagao
o Validade da receita
e Verso da receita (receitas manuais) - medicamentos dispensados, n.° da receita, assinatura do utente, carimbo, data e assinatura
pelo/a farmacéutico/a
e Verificagao final - medicamentos prescritos/dispensados

0349

Identificar os principais problemas ambientais.

Promover a aplicagao de boas praticas para o meio ambiente.

Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e satude no trabalho.

Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e saude no trabalho.

Identificar as obrigagdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

e |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencgao e protecdo adequadas.

e Reconhecer a sinalizagédo de seguranga e saude

e Explicar a importancia dos equipamentos de protegao coletiva e de protegao individual.

Objetivo(s)

Conteudos

e AMBIENTE
o Principais problemas ambientais da atualidade
o Residuos
- Definigdo
- Produgéo de residuos
o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuacao
- Boas praticas para o meio ambiente
¢ SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
- Trabalho, saude, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, satde no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo, risco profissional, avaliagdo de riscos e prevencéo
o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
- Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador
o ACIDENTES DE TRABALHO
- Conceito de acidente de trabalho
- Causas dos acidentes de trabalho
- Consequéncias dos acidentes de trabalho
- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
o DOENGCAS PROFISSIONAIS
- Conceito
- Principais doengas profissionais
o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
- Riscos biolégicos
- Agentes bioldgicos
- Vias de entrada no organismo
Medidas de prevengao e protegao
- Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saude, medidas de prevengao e protecéo)
- Ambiente térmico
- lluminagao
- Radiagdes (ionizantes e nao ionizantes)
- Ruido
- Vibragdes
- Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos



- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposicéo
- Efeitos na saude
- Classificagéo, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevengéo e protegédo
- Riscos de incéndio ou explosédo
- O fogo como reagdo quimica
- Fenomenologia da combustao
- Principais fontes de energia de ativagao
- Classes de Fogos
- Meétodos de extingdo
- Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagdo dos Extintores
- Escolha do agente extintor
- Riscos elétricos
- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevengao e protegéo
- Riscos mecéanicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentacdo mecénica de cargas
- Riscos ergonémicos
- Movimentag&do manual de cargas
- Riscos psicossociais
o SINALIZACAO DE SEGURANGCA E SAUDE
- Conceito
- Tipos de sinalizagdo
o EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL
- Principais tipos de protegao coletiva e de protegéo individual

10163

Boas praticas de seguranca e saude na farmacia

e |dentificar os fatores de risco profissional e medidas de prevengéo associados ao servigo e fungéo
desempenhada.

e Reconhecer as ferramentas basicas e aplicar as técnicas de gestdo de seguranga e saude na farmacia
comunitaria.

Objetivo(s)

Conteudos

e Introducdo a prevengao de riscos profissionais
e Riscos profissionais na farmacia comunitaria
o Condigdes de seguranca
o Meio ambiente de trabalho
o No atendimento
o No back-office
e Prevengao dos riscos
o Introdugao aos sistemas de controlo de riscos
e Prevencgao de acidentes e lesdes profissionais
e Nogdes basicas de atuagdo em situacdes de emergéncia e evacuagéo

6570

Abordagem geral de nocdes basicas de primeiros socorros

Descrever o que é o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) e quais os seus intervenientes.
Descrever como ativar o sistema de emergéncia médica utilizando o nimero europeu de socorro "112".
Identificar o conceito de cadeia de sobrevivéncia e identificar os seus elos.

Explicar a importancia da cadeia de sobrevivéncia e qual o principio subjacente a cada elo.
Reconhecer os riscos potenciais para o reanimador.

Identificar as medidas a adotar para garantir a segurancga do reanimador e da vitima.

Identificar as medidas universais de protegéo e reconhecer a sua importancia.

Explicar o conceito de Suporte Basico de Vida (SBV) de acordo com o algoritmo vigente.

Explicar o conceito de avaliacéo inicial, via aérea, respiragéo e circulagéo.

Aplicar a sequéncia de procedimentos que permitam executar o SBV de acordo com o algoritmo vigente.
Identificar os problemas associados a execugdo de manobras de SBV.




Identificar quando e como colocar uma vitima em posicéo lateral de seguranca.

Identificar as contra-indicagdes para a posigéo lateral de seguranga.

Identificar as situagdes de obstrucéo parcial e total da via aérea.

Identificar as causas e os tipos de obstrugdo da via aérea.

Aplicar a sequéncia de atuagao perante uma vitima com obstrugédo da via aérea.
Identificar situagdes de perigo através da execugéo do exame a vitima.

Identificar as emergéncias médicas mais frequentes.

Identificar os principais sinais e sintomas caracteristicos das emergéncias médicas.
Aplicar os primeiros socorros adequados a cada emergéncia médica.

Identificar os varios tipos de hemorragias.

Identificar os sinais e sintomas mais comuns das hemorragias.

Listar e descrever os varios métodos de controlo de hemorragias.

Controlar uma hemorragia através dos métodos de controlo.

Identificar os tipos de feridas mais comuns.

Tratar uma ferida utilizando pensos e ligaduras.

Identificar os tipos de queimaduras mais comuns.

Tratar provisoriamente uma queimadura.

Identificar os traumatismos mais comuns dos membros.

Reconhecer o que fazer e/ou ndo fazer nestes casos.

Identificar as situagdes especificas que requerem a intervencéo do profissional de Saude.
Explicar que as tarefas que se integram no ambito da sua intervencgao terdo de ser sempre executadas com
orientacdo e supervisdo de um profissional de saude.

e |dentificar as tarefas que tém de ser executadas sob superviséo direta do profissional de saude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Objetivo(s)

Conteudos

O Sistema Integrado de Emergéncia Médica — SIEM
o Componentes, intervenientes e forma de funcionamento
o Numero europeu de socorro 112
Cadeia de Sobrevivéncia
o Conceito e importancia
o Elos e principios subjacentes
Riscos para o Reanimador
o Riscos para o reanimador e para a vitima
o Condigdes de seguranga e medidas de protecédo universais
Manobras de Suporte Béasico de Vida
o Conceito de acordo com o algoritmo vigente
o Procedimentos e sequéncia
o Insuflagdes e compressdes toracicas
o Problemas associados
Posigéo Lateral de Seguranca
o Como e quando a sua utilizagéo
Obstrugao da via aérea
o Situagdes de obstrugdo parcial e total
o Tipos e causas de obstrugao
Exame a vitima
o Estado de consciéncia e permeabilidade da via aérea
o Caracteristicas da respiragdo, pulso e pele
As Emergéncias médicas mais frequentes
o Principais sinais e sintomas
o Principais cuidados a prestar
- Problemas cardiacos
- Problemas respiratérios
- Acidente vascular cerebral
- Diabetes
- Crises convulsivas
- Situagdes de intoxicagéo
o Limites de intervencéo na perspetiva de cidadao e de profissional de saude
Principais tipos de traumatismos
o Traumatismos de tecidos moles (feridas e hemorragias)
o Queimaduras
o Traumatismos dos membros
o Limites de intervencéo na perspetiva de cidad&o e de profissional de saude
Tarefas que em relagéo a esta tematica se encontram no ambito da sua intervencéo
o Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisao directa
o Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a




9832 Fundamentos do marketing

Identificar os fundamentos do marketing.

L]
Objetivo(s) e Reconhecer o marketing como filosofia de gestéo.
) e Descrever o contexto histérico do aparecimento do marketing.
e Analisar os processos de marketing numa perspetiva operacional e em contexto de mercado.
Conteudos
e Marketing

o Fundamentos
o Filosofia de gestao
e Contexto histdrico
o Evolugéo do marketing/Etica e codigo de conduta
o Marketing nas empresas e nas organizagdes nao lucrativas
Processos de marketing
o Fungdes do marketing e do gestor de marketing
o Marketing estratégico e operacional
o Centralidade no cliente
o Conceitos centrais do marketing
Micro e macro envolvente
e Publicos
e Marketing no contexto de mercado




2677 Estratégias de marketing

Objetivo(s e |dentificar e aplicar os principios inerentes a comercializagéo e as estratégias de marketing.

Conteudos

e Estudo de mercado
o Conceito de mercado
o Evolugdo dos mercados
o O mercado actual
o Normas do mercado
o Redes de comercializagao e distribuicdo
e Comportamento do consumidor
o Necessidades, motivagdes e personalidade
o O processo de compra
o A tomada de decisédo
e Técnicas de vendas
o Conceito de venda
o Processo de venda
o O vendedor
e Fundamentos de marketing
o Conceito
o Tipos de marketing
e O valor do produto
o O prego
o O estabelecimento do prego
o A estimativa dos custos
o Os métodos de fixagao do prego final
o Relagao oferta/procura
* Aimagem e valorizagéo dos produtos
o Estudo da imagem de marca
o Denominagao de origem
o Concepgdo da imagem
o Registar e manter uma marca
o Campanhas publicitarias
e Certificacdo dos produtos
o |Importancia da qualidade
e Plano de marketing
o A natureza e conteudos do plano de marketing
o Planeamento
o Implementagao




0403 Relacionamento interpessoal

- e Reconhecer e descrever a importancia das relagdes interpessoais para o desempenho da atividade.
Objetivo(s) s g 2 > 2

e Aplicar técnicas de comunicagao escrita e oral no ambito do desenvolvimento da atividade.

Conteudos

e Relacionamento interpessoal
o Principais interlocutores:
- Internos
- Marketing
- Vendas
- Produgéo
- Finangas
- Investigagao & Desenvolvimento
- Externos
- Clientes
- Fornecedores
- Transportadores
o Factores pessoais
- Auto estima e afiliagao
- Motivagao
- Realizagao pessoal e profissional
o Factores organizacionais
- Criagao de ambientes propicios a colaboragao e entreajuda
- Capacidade de influenciar decisdes e melhorias nos processos internos
- Capacidade de melhorar o desempenho da empresa e dos fornecedores, através de um melhor entendimento dos objetivos e
necessidades de cada interlocutor
o Factores relacionais
- Rigor / objectividade
- Eficacia e assertividade
- Empatia e disponibilidade
- Capacidade partilhar, cooperar e acompanhar
- Recolher contributos das entidades envolvidas
- Capacidade de resolugéo de conflitos e de situagdes geradoras de ansiedade
e Comunicagao escrita e oral
Conteudos e lingua
o Linguagem corporal
o Estilos de linguagem
o Ajustar a linguagem ao objetivo da informagao
o Clara selegao e identificagdo dos destinatarios
o
o

o

Escolha do formato a utilizar
Formas de arquivo

5440 Comunicacao interpessoal e assertividade

e |dentificar e distinguir os elementos basicos do processo comunicacional.
Objetivo(s) o Identificar fatores determinantes para a eficacia no processo de comunicagao.
e |dentificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo.

Conteudos

e Comunicagéo interpessoal

o Elementos basicos do processo comunicacional

o Determinantes da comunicagao eficaz

o Estilos comunicacionais

o A comunicagao como objeto de dinamizagdo de uma equipa de trabalho
e Estilos de comportamento e comportamento assertivo

o Estilos tipicos de comportamento

o Dimensdes do comportamento assertivo

o Componente emocional da assertividade

o Desenvolvimento da assertividade




e Aplicar técnicas de venda de produtos/servigos.

Objetivo(s) e |dentificar as varias etapas de uma venda.

Conteudos

25 horas

Func¢des do vendedor

Competéncias do profissional de vendas
Competéncias de comunicagéo na venda
Etapas da venda

Controlo da venda

0704 Atendimento - técnicas de comunicacao

Carga horaria
25 horas

e Aplicar técnicas de comunicagdo em situagéo de atendimento de publico em diferentes contextos.

Conteudos

Etapas do atendimento

o Acolhimento
- Diferentes tipos de contextos
- Diferentes tipos de publicos
- Caracteristicas essenciais do atendedor
- Aspetos comunicacionais verbais e ndo verbais
- Escuta ativa
- Alinhamento com o contexto organizacional
- Resolugdo / Encaminhamento da situagédo
- Despedida

Regras do atendimento presencial e telefénico

o Codigos de comunicagao verbal e /ou ndo verbal nos diferentes contextos de atendimento

o Facilitadores de comunicagéo

5897 Atendimento e venda presencial

e |dentificar e aplicar os procedimentos do atendimento de clientes.

Objetivo(s) e Aplicar as técnicas de venda presencial.

Conteudos

Carga horaria
25 horas

Atendimento orientado para o cliente

Procedimentos do atendimento e da relagdo comercial
Técnicas de venda

Diagnéstico da venda

Criacédo de necessidades no cliente

Venda centrada nos beneficios dos produtos e servigos
Argumentacéo e persuaséo

Técnicas de influéncia na decisao de compra

Cross selling

Técnicas de fecho

Gestao do contacto no pés-venda

Rentabilizagdo do tempo no processo de maximizagédo da venda
Fidelizagéo através da reclamagao




3492 Atendimento - inglés técnico

Objetivo(s e Aplicar vocabulario técnico de conversacéo, na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua inglesa.

Conteudos

e Lingua inglesa — servigo de atendimento
o Atendimento de clientes
o Terminologia técnica
o Queixas e reclamacdes

7266

Gestao e tratamento de reclamacoées

Definir o conceito de reclamagéo

Identificar as tipologias de reclamagdes

Caracterizar as diferentes fases de uma reclamagéo

Elaborar metodologias para gerir e tratar reclamacdes para situacdes concretas
Identificar o tipo de erros a evitar no tratamento de reclamagdes

Identificar as diferentes tipologias de clientes e os modos de actuar
Sistematizar informagao relativa as reclamacgdes, propondo planos de melhoria
Aplicar a legislacao relativa a area de reclamacdes

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Conteudos

e Reclamagéao

o Definigdo

o Tipos de reclamagéo

o Razbes de reclamagéo dos clientes e percegao de sinais de descontentamento

o Modos de comunicagéo das reclamagdes

o Etapas de uma reclamagao.
e Sistema de gestao e tratamento das reclamagdes

o Metodologia base

o Tratamento da Reclamagao

- Gestao atempada
- Tipo de erros a evitar

o Tratamento da informagéo e plano de melhoria
e Livro de reclamagbes

o Legislagéo aplicavel
e Fidelizagado dos clientes

o Praticas potenciadoras da satisfacédo do cliente.
Comunicagao verbal e ndo-verbal
Assertividade e empatia
Tipos de clientes e adaptagéo aos seus comportamentos
Técnicas para controlar e reduzir conflitos
Opinido do cliente.
Argumentacéo e afirmacéo
Gestao do stress em situagdes de crise

0 0 0o 0o o o o




10164 Protocolos de dispensa de medicamentos nao sujeitos a
receita médica

e |dentificar as afe¢cbes menores e outras situagdes passiveis de aconselhamento e dispensa de medicamentos
néo sujeitos a receita médica de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF).

e Caracterizar e avaliar a situagédo ao balcao, recolhendo a informagao e identificando as situagdes de
referenciagao.

e Proceder ao aconselhamento nédo farmacolégico e farmacolégico dando enfase a dispensa de medicamentos
Objetivo(s) n&o sujeitos a receita médica de dispensa exclusiva em farméacia (MNSRM-EF).

e |dentificar as precaugdes associadas e os fatores a ter em consideragdo na dispensa medicamentos nao
sujeitos a receita médica de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF).

e Aconselhar e promover medidas nado farmacolégicas complementares a utilizagdo dos MNSRM-EF de forma a,
resolver, minimizar ou prevenir a recorréncia de eventuais afegdes/situagdes menores.

e Utilizar os protocolos de atuagao nas situagdes de dor, febre e inflamagao, no aconselhamento de MNSRM.

Conteudos

e Aconselhamento e dispensa de medicamentos de dispensa exclusiva em farmacia MNSRM-EF
o Definicdo/caracterizagao
Avaliagao da situagéo ao balcéo
Recolha de informacé&o/situa¢des de referenciacdo
Dor, febre e inflamagao
- Dor - 5° sinal vital
- Tipos de dor
- Febre —tipos de febre
- Inflamagéo — sinais inflamatérios e mediadores inflamatérios
o Protocolos da atuagdo em situagéo de dor, febre e inflamagao
- Protocolo base de atuagéo
- Casos praticos sobre dor
- Casos praticos sobre febre
- Casos praticos sobre inflamagao
o Aconselhamento n&o farmacolégico e farmacolégico
- Enxaqueca
- Lesbes musculo-esqueléticas
- Odontalgias
Verrugas
- Infegdes bacterianas da pele
- Infecdes fungicas da pele e unhas
- Dismenorreia
- Afegdes menores do trato gastrintestinal (diarreia, azia, dispepsia, dor ou desconforto abdominal)
- Picadas de insetos
- Queimadura solar
- Outras dermatites (eczema atépico, eczema de contacto)
- Rinite alérgica
- Tratamento preventivo e sintomatico da conjuntivite alérgica
- Febre
- Contracegao de emergéncia

o

o

o




Objetivo(s)

Técnicas de execucao de determinagdes de parametros na

10165

farmacia

Uniformizar e sistematizar procedimentos na determinacéo de parametros bioquimicos e fisioldgicos.
Aplicar técnicas de determinagéo de parametros bioquimicos e fisiolégicos na farmacia.

Utilizar instrumentos de medigao de parametros bioquimicos e fisiolégicos na farmacia.

Aconselhar o utente em caso de determinagéo de valores discrepantes com os valores de referéncia.

Conteudos

e Aspetos legislativos — legislagédo atualmente em vigor

Determinagdes na farmacia — técnicas e procedimentos
o Parametros bioquimicos: valores de referéncia e cuidados gerais
- Glicemia
- Colesterol e triglicéridos
- Teste de gravidez
- PSA
- INR
o Parametros fisioldgicos — técnicas e procedimentos
- Presséo arterial — dispositivos, cuidados gerais e técnica, valores de referéncia
- Peso (IMC)
o Equipamentos de medi¢do
o Procedimento em caso de picada acidental

e Perguntas a colocar ao utente
e Aconselhamento ao utente

Encaminhamento para o médico




10166 Sistemas Informaticos aplicados a atividade comercial na
farmacia

Identificar e utilizar software especifico utilizado no setor farmacéutico.

Identificar e utilizar o software tipo da atividade comercial-

Utilizar as aplicacdes informaticas de gestao da farmacia para exportar e tratar dados e relatérios da atividade.
Aplicar o software no registo, inventariagéo, controlo de stocks, faturagéo e gestdo da documentagéo.

Objetivo(s)

Conteudos

e Softwares informaticos das farmacias
o Aplicagdes informaticas de gestéo
o Menus de administragao e utilizagdo
o Exportacdo e tratamento de dados
o Exportagdo de relatorios
e Software tipo da atividade comercial
e Pagamento em caixa
o Teclado do POS
o Manuseamento do POS
o Etapas do pagamento em caixa
o Pagamento por caixa automatica
o Fecho da caixa
o Qutras operagdes efetuadas no POS
e Aplicagdes mais frequentes no ponto de venda
o Pagamentos eletrénicos
o Leitura e gestéo por codigo de barras
o Leitores de Cartao de Cidadao
o Sistemas de protecéo de produtos
e Softwares informaticos de gestéo
o Intranets
e App (cartdo de fidelizagéo)
e Sistema informatico da farmacia
o Atendimento
- Componentes do atendimento
- Verificagdo e seguranga na dispensa
- Emissao de documentos (fatura, fatura simplificada ou nota de crédito)
o Acompanhamento farmacoterapéutico
o Gestdo de utentes
- Abertura e manutencéo de fichas de utentes
o Gestéo de conta-corrente
o Aprovisionamento
- Encomendas e devolugdes a fornecedores
- Inventariagdo de existéncias
o Faturacao a entidades
- Conferéncia de receituario
- Emissdo mensal dos documentos
o Andlise diaria e mensal dos valores contabilisticos
- Listagem diaria e mensal do diario de gestéo
- Listagem diaria e mensal do taldo recapitulativo
o Anadlise estatistica de vendas
e Sistema informatico de gestéo da farmacia
o Sumario executivo
o Vendas
o Compras e inventario
o Dados de mercado
o Relatorios
e Intranet da farméacia
o Newsletters
o Videos
o Formacéo e eventos
o Aplicagdes
- E-learning
- Faturagéo detalhada
- Plataforma de faturagéo
e Consulta de documentagao




4651

Gestao de stress e gestao de conflitos

e Desenvolver mecanismos de identificacdo de potenciais causas de stress no local de trabalho.
e |dentificar e avaliar o grau de vulnerabilidade ao stress.

e Elaborar um plano individual de mudanga para uma melhor gestdo do stress.

L]

L]

Objetivo(s)

Desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e criativos face a situagdes dificeis.
Identificar meios de atuagéo assertiva perante situagdes de conflito, assim como potenciar nos outros
comportamentos construtivos.

Conteudos

e Gestdo de stress
o Stress -conceito e modelo explicativo
Causas e fatores primarios de stress no trabalho
Sintomas de stress - relagdo entre desempenho e stress
Avaliacéo individual do grau de stress
Fases do stress
Formas individuais de lidar com o stress
Fatores de risco
Procrastinagédo
Tomada de decisbes
Estilo de vida
Como Implementar a mudancga
Anadlise da situagéo
Gestao do tempo
Assertividade
Técnicas de relaxamento e meditagdo
estéo de conflitos
Relagdes interpessoais e o conflito
Diferentes tipos de conflitos
Fontes e rastilhos de conflito
Conflito enquanto processo
Estilos pessoais de gestao de conflitos
Conflito como oportunidade
Guia para a navegagao em situagdes de conflito: estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa nos outros

o oo oo oo@Goooo0o0o0000O0O0CTO0CO0O O

6538 Trabalho em equipa
A e Explicar a importancia do trabalho em equipa.
Objetivo(s) e Participar no trabalho como membro de uma equipa.

Conteudos

e Vantagens / dificuldades do trabalho em equipa
e Factores pessoais

o Auto-estima

o Factores motivacionais

o Realizagao pessoal e profissional
e Factores relacionais

o Rigor/objectividade

o Eficacia e assertividade

o Empatia e disponibilidade

o Capacidade de partilhar, cooperar e acompanhar

o Capacidade de resolugéo de conflitos e de situagdes geradoras de ansiedade
e Factores organizacionais

o Ambientes propicios a colaboragéo e entreajuda

o Capacidade de entender melhor os objetivos e necessidades de cada interlocutor
¢ Dinamica de grupo / equipa

o Dificuldades da equipa em relagdo a sua estrutura

o Participar na equipa de forma auténtica

o Mudanga de atitudes




4793 Introducao a gestao da qualidade

e |dentificar os principios da gestdo da qualidade.
Objetivo(s) o Identificar ferramentas de garantia da qualidade.
e |dentificar técnicas de resolugéo de (potenciais) problemas e de melhoria continua.

Conteudos

A evolucdo do conceito “qualidade”

Os principios da gestéo da qualidade e a norma I1SO 9001
A qualidade perante a estratégia da empresa
Planeamento da qualidade

Infra-estruturas e ambiente de trabalho
Equipamentos de medi¢do e monitorizagéo
Tratamento do Produto Ndo Conforme (PNC)
Ferramentas da qualidade

o Fluxogramas

o Folhas de registo (“check sheets”)

o Diagrama de concentragdo de defeitos

o Diagrama de espinha de peixe (causa - efeito)
e Melhoria

o Analise de dados

o Acgdes correctivas

o Acgoes preventivas

10167

Boas praticas em farmacia

e |dentificar as boas praticas em farmacia e implementar os principios de gestédo da qualidade.
Objetivo(s) o |dentificar os objetivos da qualidade da farmacia.

e Reconhecer o conceito de qualidade, a importancia de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade e o
seu impacto na organizagao da farmacia.

Conteudos

e Boas praticas de farmacia, um referencial para a pratica de oficina
e O conceito de qualidade (SGQ)

e Os sistemas de Gestéo da Qualidade

e Impacto da qualidade

¢ Implementagdo de cddigos de boas praticas em farmacia




10171 Dermofarmacia e cosmética e o aconselhamento na farmacia

Objetivo(s) e |dentificar os varios produtos de dermofarmacia e cosmética disponibilizados na farmacia.
] e Aconselhar a utilizagdo de medicamentos e produtos de dermofarmacia e cosmética.

Conteudos

e Anatomia, fisiologia e semiologia da pele
e Pele do bebé

e Cuidados dermatolégicos basicos

e Psoriase

e Dermatite seborreica

e Foto-protecéo

e Micoses

e Urticaria e toxicodermias

e Acne

e Rosacea

e Envelhecimento cutéaneo

e Estrias e celulite

e Cabelo e pelo

e Corticoterapia tépica

e Diagnostico Diferencial em dermatologia
e Perguntas a colocar ao utente

e Encaminhamento para o médico

L ]

Aconselhamento de produtos de dermofarmacia e cosmética

10168 Nocoes gerais de veterinaria e o aconselhamento na farmacia

Reconhecer o mercado e a legislagéo aplicavel aos medicamentos veterinarios.
Identificar os cuidados gerais de higiene e bem-estar nos animais de companbhia.
Identificar as principais patologias dos varios animais e tratamentos.
Desenvolver técnicas de cross e up selling aplicadas a produtos veterinarios.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

e O mercado veterinario na farmacia
o Caracterizagado do mercado veterinario
- Diferentes tipos de produtos
- Importancia por tipo de produto
- Diferentes players do mercado
o A importancia do segmento veterinario nas farmacias
- Justificagdo do segmento veterinario
- Caracterizagdo do segmento nas farmacias
- O que mudou no segmento veterinario
- O que procura o utente na farmacia
- Dados econémicos
e Regulamentagdo do medicamento veterinario
o O universo de medicamentos e outros produtos de uso veterinario
o Definigdo de medicamento veterinario
- Diferentes tipos de medicamento veterinario
- Diferenciagdo do medicamento de uso humano
- Limites maximos de residuos e intervalos de seguranga
o Produto de uso veterinario
- Enquadramento legal
- Diferentes produtos de uso veterinario
o Regulamentacdo da venda a retalho e dispensa
- O papel da farmacia
- Outros estabelecimentos de venda a retalho
e Saude e bem-estar animal
o A relagédo entre humanos e animais




10169 Nocoes gerais de homeopatia e o aconselhamento na
farmacia

Objetivo(s) e |dentificar os fundamentos da homeopatia.
. o Aconselhar a utilizagéo de produtos de salide homeopaticos na sintomatologia associada.

Conteudos

Introdugéo a homeopatia

o Trés escolas de homeopatia

o Legislagcado

Aplicagdes clinicas

Primeiros socorros e traumatismos
Perturbacdes digestivas

Infegbes trato respiratorio

Problemas ligados a denticéo

Sindrome prémenstrual (SPM) e menopausa
Ansiedade e tristeza

Perguntas a colocar ao utente
Encaminhamento para o homeopata
Aconselhamento de produtos de saide homeopaticos

10172 Higiene oral e o aconselhamento na farmacia

Identificar as patologias e problemas mais comuns da cavidade oral nas criangas, gravidas e idosos.
Reconhecer e distinguir as suas caracteristicas particulares.

Identificar os aspetos e mecanismos gerais associados a patologia/disturbios orais.

Aconselhar e promover medidas nao farmacolégicas e a correta utilizagdo dos produtos e dispositivos
existentes de forma a minimizar ou prevenir a recorréncia de patologias/disturbios orais.

Objetivo(s)

L]
L]
L)
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Conteudos

Prevencéo e higiene oral

Saude oral nas criangas

Saude oral na gravida e no bebé

Chérie e distenteria

Saude oral nos idosos

Xerostomia, sensibilidade dentaria e halitose
Tipos e cuidados gerais com as préteses dentarias
Traumatismo dentario

Cancro oral




10174 Suplementos alimentares e o aconselhamento na farmacia

e Reconhecer as principais substancias que caracterizam a composi¢éo dos suplementos alimentares e a sua
Objetivo(s) acao no organismo.
e Aconselhar a utilizacdo segura de suplementos alimentares disponiveis na farmacia.

Conteudos

e Suplementos alimentares
o Definigdo
Enquadramento legal
Processo de codificagdo
Vitaminas e sais minerais
Em oftalmologia
1.6.Para concentragdo, memoria e vitalidade
Perda e controlo de peso
Para ossos e articulagdes
Para sistema genito-urinarios
Na menopausa
Na saude cardiovascular
No sono e ansiedade
Nas criangas
Pré-bidticos e pré-bidticos
o Nabeleza
Interagdes planta-medicamento
o Procedimentos de notificacéo de reagdes adversas/efeitos indesejaveis de medicamentos
e Perguntas a colocar ao utente
e Encaminhamento para o médico
Aconselhamento de suplementos alimentares

0 0 0o o o o o o o o o o o

10175 Puericultura e o aconselhamento na farmacia
Objetivo(s) e |dentificar as etapas do desenvolvimento infantil e suas alteragdes.
] e Aconselhar a utilizagdo de medicamentos e produtos de puericultura nas patologias/sintomatologia associada.

Conteudos

e O recém-nascido

e A pele do bebé e crianca

e Aleitamento materno

e Alimentacao e crescimento

¢ Principais patologias

o Vias aéreas

o Gastrointestinais

o Urinérias

Seguranga infantil

Perguntas a colocar ao utente
Encaminhamento para o médico
Aconselhamento de produtos de puericultura






